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Is Doyum Duzeyleri Arasindaki lliskiyi Belirlemeye
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OzZET

Amacg

Bu arastirma, acil servis calisanlarinin tiikenmislik ile is doyumu
dizeyleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla ya-
pilmustir.

Gereg ve Yontem

Arastirma, Kocaeli ilindeki 50 ve Uzeri yatak kapasitesine sahip
kamu hastanelerinin acil servislerinde calisan doktor ve saglik per-
soneline anket uygulanarak yapilmistir. Veri toplama araci olarak,
Maslach Tiikenmislik Olcegdi ve Minnesota is Doyumu Olcegi kulla-
nilmistir. Tukenmislik ve is doyumu ile ilgili alt boyutlarin gecerli-
lik ve glivenirligini belirlemek icin i¢ tutarlilik incelemesinde faktor
analizi ve cronbach’s alpha analizi yapilmistir. Acil servis calisanlari-
nin tikenmislik ile is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pe-
arson korelasyon analizi yapiimistir.

Bulgular

Acil servis calisanlarinin toplam sayisi 386'dir. Analizler, toplanan
191 anket lzerinden yapilmis olup arastirma evrenini temsil etme
orani %49.48'dir. Acil servis ¢alisanlarinin duygusal tikenmislik pu-
ani ortalamasi 18.31 orta dlizeyde, duyarsizlasma ortalamasi 7.36
dusiik diizeyde, kisisel basari ortalamasi 27.56 olup orta diizeyde-
dir. icsel doyum puani ortalamasi %44.50 orta diizeyde, dissal do-
yum ortalamasi %57.83 orta diizeyde, genel doyum ortalamasi
%45.00 orta diizeyde bulunmustur. Duygusal tiikenme ile i¢sel do-
yum arasinda zayif diizeyde negatif bir iliski bulunmustur. Duyar-
sizlasma ile dissal doyum algilar arasinda zayif diizeyde negatif bir
iliski belirlenmistir. Kisisel basari algisi ile i¢csel ve digsal doyum algi-
lari arasinda orta diizeyde, kisisel basari algisi ile genel doyum al-
gisi arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ula-
silmistir.

Sonuc¢
Yoneticiler, calisanlarin tikenmislik diizeylerini takip etmeli ve is
doyumunu artirmak icin caba sarfetmelidir.

Anahtar so6zciikler: Acil servis; acil servis ¢alisani; tikenmislik; is doyu-
mu.

Gelis tarihi (Submitted): 24.08.2011

SUMMARY

Objectives

This study investigates to determine whether there is a relationship
between perceptions of burnout and job satisfaction for working in
emergency services.

Methods

This study is conducted through a survey on medical doctor and staff
working in emergency services of public hospitals with a capacity of
over 50+ beds in Kocaeli Province. As means of data collection, Maslach
Burnout Inventory Scale and Minnesota Satisfaction Questionnaire
(MSQ) was applied. Cronbach’s alpha analysis and factor analysis were
conducted to determine, in internal consistency, the validity and reliabil-
ity of the sub-dimensions related to Burnout and job satisfaction. Pear-
son Correlation analysis was conducted to determine the relationship
between burnout and job satisfaction of emergency services personnel.
Results

The total number of emergency services personnels is 386. While analy-
sis is performed on 191 survey representation ratio of research universe
is 9%649.48. Average emotional exhaustion score was calculated as 18.31
mid level, the average depersonalization as 7.36 weak level and per-
sonal success as 27.56 mid level of emergency services personnel. The
average inner satisfaction score was 44.50%, the average external
satisfaction 57.83 % and the general satisfaction 45.00% mid level. A
weak negative relationship between emotional exhaustion and inner
satisfaction was detected. In addition, a weak negative relationship be-
tween depersonalization and perceptions of external satisfaction was
also found out. It is also determined that there is a mid level relationship
between personal success perception and inner and external satisfac-
tion perceptions, and a weak positive relationship between personal
success perceptions and general satisfaction perceptions.

Conclusions
Managers should watch over for the staffs’ burnout level and make ef-
forts to improve job satisfaction.

Key words: Emergency department; emergency department personnel;
burnout; job satisfaction.
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Giris

Acil servisler yasami tehdit eden durumlarda hastalarin var
olan gereksinimlerini karsilamak amaciyla dizayn edilen, do-
natilan ve gerekli hizmetlerin sunuldugu birimlerdir. Acil ser-
vis ekibinin temel amaci, bakim hizmetlerinin giivenli, yeter-
li ve zamanli bir bicimde etkin olarak sunmaktir.™"

Acil servis calisanlarindaki yiksek tikenmislik ve is do-
yumsuzlugu, hem hizmet alanlari, hem de hizmet verenle-
ri olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin is yerinde ¢ali-
sirken duyduklari memnuniyet, is yukd, ise ve calismaya ilis-
kin duygusal algilari etkili ve verimli calismalarinda 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Literatlirdeki yapilan arastirmalara gére Maslach tiikenmislik
dlcegi (MTO), duygusal tikkenme (DT), duyarsizlasma (DYS)
ve kisisel basari (KB) olmak Uzere Ug alt boyuta sahiptir. Min-
nesota is doyumu lcegi (MIDO) ise, icsel, dissal ve genel do-
yum olmak tizere U¢ alt boyuttan olusmaktadir.’? Acil servis-
lerde calisma, yogun, stresli, duygusal ve bedensel olarak
yipraticl oldugundan calisanlarin tiikenmislik ve is doyum
diizeylerini etkilemektedir. Bu nedenle, tikenmislik ile is do-
yum diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin acil servisler-
de calisanlar tizerinde bir arastirma yapilmistir.

Gereg ve Yontem

Bu calismanin evrenini Kocaeli ilindeki 50 ve {izeri yatak ka-
pasitesine sahip kamu hastanelerinin acil servislerinde ca-
lisan doktor ve saglik personeli olusturmaktadir. Arastirma-
miz, Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastane-
si, Korfez, Karamdrsel, Golciik, Seka, Gebze Fatih, Kocaeli,
Kandira, Gebze Farabi Hastanesi, Ali Kahya Kadin Dogum
ve Cocuk Hastanesi ve Derince Egitim ve Arastirma Hasta-
nesi olmak lizere evrenin tamaminda 25 Mayis - 30 Hazi-
ran 2011 tarihleri arasinda yapilmistir. Kamu hastanelerin-
de anket uygulanabilmesi icin 25/05/2011 tarihinde Ko-
caeli il Saghk Mudurligi'nden yazil izin alinmistir. Ayri-
ca, Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
Bashekimligi'nden de anket uygulamak icin yazili izin alin-
mistir.

Acil servis calisanlarinin toplam sayisi 386'dir. Yillik izinde
olmayip ulasilabilen ve arastirmaya katilmayr gonillu ola-
rak kabul edenlere kapal zarf icinde 247 anket dagitilmistir.
Acil servis ¢alisanlarindan alinabilen 204 anketten 13’ hata-
I ya da eksik dolduruldugu icin degerlendirme disi birakil-
mistir. Analizler 191 anket Uzerinden yapilmis olup arastir-
ma evrenini temsil etme orani %49.48'dir. Anket formunda,
demografik ve calismaya iliskin 10 soru, Maslach Tiikenmis-
lik Olcegi'nin 22 ifadesi ve Minnesota is Doyumu Olcegi'nin
20 ifadesi bulunmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Tukenmislik ile ilgili yapilan calismalarin biiyiik cogunlugun-
da MTO kullaniimaktadir. Maslach, tiikenmislik sendromu-
nu ayrintili bir sekilde tanimlarken, sendromun aniden orta-
ya ¢ikmadigini, uzun siire ve stresli calisma sonucunda 6zel-
likle insana hizmet veren mesleklerin Gyelerinde yasandi-
gini, hem ruhsal, hem de bedensel agidan tiikenmenin s6z
konusu oldugunu vurgulamistir.® MTO'de, Maslach tiiken-
mislik dlcegi (MTO), duygusal tiikenme (DT), duyarsizlasma
(DYS) ve kisisel basar (KB) olmak uzere (g alt boyutu vardir.
2 jlk boyut olan DT; halsizlik, yorgunluk, giicsiizliik, bireyin
0z giveninin, isine karsi ilgi ve cogskusunun azalmasi ya da
yitimi olarak tanimlanmaktadir.® DYS ise, birey baskalarina
karsi olumsuz, alayci tutum ve duygular gelistirir.®%! KB ek-
sikligi ise bireyin kendini olumsuz degerlendirmesi, kisisel
basari noksanligi, sorunun basari ile Gistesinden gelememe
ve kendini yetersiz gorme olarak tanimlanir.”? Arastirmalar-
da tukenmisligi 6lcmek icin Turkiye'de gegerlik ve guvenirli-
gi Cam ve Ergin tarafindan yapilan 22 sorudan olusan MTO
kullanilmistir.®!

Minnesota is Doyumu Olcegi (MiDO)

is doyumu, ise karsi kisisel bir tutum olup, calisanlarin is ve
is yasamindaki beklentilerine ulastiklari zaman duyduklari
olumlu duygusal bir durumdur." Dolayisiyla is doyumu, isin
kazandirdiklariyla calisanin beklentileri birbirine uydugu za-
man olusmaktadir." Yaygin bir sekilde kullanilan MiDO 1967
yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelisti-
rilmistir. MiDO, Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirkce'ye cev-
rilip, gecerlilik ve glvenirlilik caligmalari yapilmistir.'? Aras-
tirmada, is doyumu algisi 6lciliirken, 20 ifadeden olusan
MIDO kullanilmistir. Yiizdelik deger olarak; %0- 25 arasi dii-
suk is doyumunu, %26 -74 arasi orta is doyumu ve %75 ve
lizeri ise yiiksek is doyumunu ifade eder. MIiDO, icsel, dis-
sal ve genel doyum olmak lizere g alt boyuttan olusmakta-
dir. icsel doyum, basari hissi, terfi olanagy, yaraticilik, calisma
sartlari gibi unsurlari icerir. Digsal doyum, is glivencesi, licret,
yonlendirme olanag gibi unsurlardan olusur. Genel doyum
ise, yonetim ve yonetici ile ilgili unsurlardan olusur.!'

Analiz Yontemleri

Arastirmada elde edilen veriler, Nie, Hull'un Chicago
Universitesi'nde gelistirdigi SPSS for windows (Statistical
Packages for the Social Sciences) 18.0 paket programi ile de-
gerlendirilmistir. Maslach Tiikenmislik ve Minnesota is Do-
yumu Olceklerinin gecerlilik ve glivenirligini belirlemek icin
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizine gore tiikenmislik
DT, DYS ve KB diizeyi adi altinda Ug¢ alt boyuttan olusmak-
tadir. is doyumu ise, icsel doyum, dissal doyum ve genel do-
yum olmak lizere g alt boyuttan olusmaktadir. Tim alt bo-
yutlarin gecerlilik ve glvenirligini belirlemek icin i¢ tutarl-
lik incelemesinde faktor analizi ve Cronbach’s alpha analizi
yapilmistir. Acil servis calisanlarinin tiikenmislik ile is doyu-
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mu arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi
yapilmistir. Arastirmada, istatistiksel anlamlilik %95 (p<0.05)
olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirmada, katilimcilarin 130’unun (%73.3) 18-34 yas gru-
bunda yigildigi, 110°unun (%57.6) kadin, 118'inin (%61.8)

Tablo 1. Acil servis calisanlarinin demografik ve ¢alismayla
ilgili verilerinin dagilimi

Yas grubu Sayi Oran (%)
18-24 16 8.4
25-29 48 25.1
30-34 76 39.8
35-39 28 14.7
40-44 13 6.8
>45 10 5.2
Toplam 191 100

Cinsiyet
Kadin 110 57.6
Erkek 81 424
Toplam 191 100

Medeni hal
Evli 118 61.8
Bekar 73 382
Toplam 191 100

Unvani
Doktor 28 14.6
Saglik personeli 163 85.4
Toplam 191 100

Kidem (yil)

1-5 150 733
6-10 41 21.5
11-15 6 3.1
>16 4 2.1
Toplam 191 100

Meslekte kacinci isyeri
1-2 85 44.5
3-4 64 335
5-6 22 11.5
7-8 9 4.7
>9 11 5.8
Toplam 191 100

Gelir grubu
1000-1500 17 8.9
1501-2000 102 534
2001-2500 41 215
2501-3000 11 5.7
3001-3500 4 2.1
>3501 16 8.4
Toplam 191 100

Haftalik calisma stiresi (ortalama) 49.37 saat.

evli, 28'inin (%14.6) doktor, 163'linlin (%85.4) hemsire, sag-
ik memuru, saglk teknikeri vb. oldugu, kidem durumu,
140'in (%73.3) 1-5 yil oldugu, meslek yasamlarinda, 85'inin
(%44.5) 1. veya 2. isyeri oldugu, ortalama haftalik calisma su-
resi 49.37 oldugu, gelir grubu dagiliminda 119’unun (%62.3)
1001-2000 TL arahginda oldugu bulunmustur. Acil servis ¢a-
lisanlarinin demografik ve ¢alismaya iligskin siniflandirmalari-
na gore sayisal ve oransal dagilimlari Tablo 1'de sunulmustur.

Verilerin glivenirligi icin her bir faktdriin Cronbach’s alp-
ha degerlerinin 0.70'in lizerinde olmasi beklenir. Tablo 2'de
de gorilecegi lizere; duygusal tikenme 0.860, duyarsizlas-
ma 0.751, kisisel basari icin 0.786, is doyumu acisindan, ic-
sel doyum 0,840, digsal doyum 0.748 ve genel doyum 0.813
Cronbach’s alpha degerlerine sahiptir.

Arastirmaya katilan acil servis calisanlarinin MTO ve MiDO
puanlar alt bashklara gore hesaplanmistir. DT puani ortala-
masi 18.31, DYS puani ortalamasi 7.36, KB puani ortalama-
s1 27.56 olarak bulunmustur. icsel doyum puani ortalamasi
%44.50 orta diizeyde bir doyum, dissal doyum puani orta-
lamasi %57.83 orta diizeyde bir doyum, genel doyum pua-
ni ortalamasi %45.00 orta diizeyde bir doyum bulunmustur.
Tablo 3'te tiikenmislik ve is doyumu dizeylerinin ortalama
degerleri ve referans araliklar verilmistir.

Acil servis ¢alisanlarinin DT algilari ile icsel doyum algilari
arasinda zayif diizeyde negatif iliski (r= -0.170; p<0.05) bu-
lunmustur. Diger bir deyisle, i¢csel is doyumu diizeyi arttik-
¢a DT diizeyi azalmaktadir. Acil servis calisanlarinin DT algila-
riile dissal ve genel doyum algilari arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli iliski olmadigi tespit edilmistir. Acil servis ¢alisan-
larinin DYS algilani ile dissal doyum algilari arasinda zayif dii-
zeyde negatif iliski (r= —0.168; p<0.05) oldugu bulunmustur.
Diger bir deyisle, icsel is doyumu diizeyi arttikca DYS azal-
maktadir. Acil servis ¢alisanlarinin DYS algilariile icten ve ge-
nel doyum algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Acil servis ¢alisanlarinin KB
ile icsel doyum algilari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski (r=
0.244; p<0.05) oldugu tespit edilmistir. Acil servis calisanlari-
nin KB algilariile digsal doyum algilari arasinda orta diizeyde
pozitif iliski (r= 0.361; p<0.05) oldugu sonucuna ulasiimistir.
Acil servis calisanlarinin KB ile genel doyum algilar arasinda
zayIf diizeyde pozitif iligki (r= 0.168; p<0.05) oldugu bulun-
mustur. Sonug olarak, is doyumu diizeyi arttikca KB da art-
maktadir.

Tartisma

is doyumu ve tiikenmislik konusunun incelendigi bazi aras-
tirmalarda, doktorlarda ve hemsirelerde is doyum diizeyi
puan ortalamasi diistik oldugunda, DT ve DYS diizeyi puan-
larlarinin yiksek oldugu belirtilmistir.'*'® Calismamizda acil
servis calisanlarinin is doyum dlzeyi ortalamasi Tablo 3'te
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Tablo 2. Tiukenmislik ile is doyumunun alt boyutlari arasindaki iliskiler ve sigma degerleri

Cronb. alpha katsayisi ~ 0.840 0.748 0.813
I¢sel doyum Dissal doyum Genel doyum
Alt boyutlar Korelasyon (r) Onem (p) Korelasyon (r) Onem (p) Korelasyon (r) Onem (p)
0.860 DT -0.170* 0.019 -0.084 0.246 -0.092 0.204
0.751 D -0.066 0.365 -0.168* 0.020 -0.017 0.811
0.786 KB 0.244** 0.001 0.361** 0.000 0.168** 0.020

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2 yonlu); ** Korelasyon 0.01 duizeyinde anlamlidir (2 yonla).

sunuldugu gibi orta diizeyde iken, tiikenmislik ise, orta di-
zeyin alt sinirina yakin bulunmustur.

Serinken ve arkadaslan™” demografik verilerden yasin, cinsi-
yetin ve medeni durumun tiikenmislik dizeyi ile dogrudan
iliskisinin olmadigini belirttikleri gibi arastirmamizda da de-
mografik degiskenler ile tlikenmislik agisindan belirgin bir
farklilik g6zlenmemistir.

Kebapgi ve Akyolcu'nun! arastirmasinda, is doyumu diize-
yi arttikca DT dlzeyinin de arttigi belirtilmekle birlikte litera-
tirdeki yapilan calismalarda is doyumu arttikca DT'nin azal-
dig1 bulgusu yaygin bir sekilde bildirilmistir.'®2" Arastirma-
mizin bulgulara gore, acil servis calisanlarinin DT ile i¢sel do-
yum algilari arasinda negatif iliski (r= —0.170; p<0.05) bulun-
maktadir. Acil servis calisanlarinin DT algilari ile digsal ve ge-
nel doyum algilar arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. Bu nedeni olarak, DT'nin unsurlarin-
dan olan yorgunluk, giigsuizliik, 6zglivenin ve isine karsi cos-
kunun azalmasi ile dissal ve genel doyumun kapsadidi ticret,
is glivencesi, yonetim ve yoneticiyle ilgili unsurlarin acil ser-
vis calisanlari Gizerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigi
dustndlmektedir.

Yapilan bir arastirmada, tiikenmislik dizeyleri yiiksek dok-
torlarin is doyumu duzeylerinin disiik oldugu bulgusuna
ulagmislardir.™ Calismamizda acil servis calisanlarinin DYS
algilan ile dissal doyum algilan arasinda negatif iliski (r=

-0,168; p<0,05) bulunmaktadir. Bu ¢alisma, arastirmamizda
elde edilen bulguyla uyumludur. Becker, Milad, Klock yap-
tiklar calismada is doyumu ile DYS diizeyleri arasinda ters
yonde iliskiyi tespit etmelerine ragment? bizim ¢alismamiz-
da acil servis calisanlarinin DYS dizeyleri ile icten ve genel
doyum algilari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski
bulunamamistir. Bu durum, acil servis ¢alisanlarinin baska-
larina duyarsiz kalma duzeyleri daha ¢ok acil servislerin yo-
gun, stresli, karmasik ve ani élimlerin sik yasandigi birim-
ler olmasindan ve calisanlarin kisisel 6zelliklerden kaynak-
lanmis olabilir.

KB diizeyini etkileyen en 6nemli degisken is doyum duizeyi ol-
dugdu icin calisanin is doyumu arttik¢a, KB diizeyi artmaktadir.
231 Acil servis calisanlarinin KB diizeyi ile i¢sel, dissal ve genel
doyum dizeyleri arasinda pozitif bir iliski (r= 0.244; r= 0.361;
r=0.168 p<0.05) oldugu bulgusu literatiirle uyumludur.

Kisithhiklar

Arastirma, Kocaeli ilindeki 50 ve Uzeri yatak kapasitesi olan
kamu hastanelerinin acil servislerinde calisan doktor ve sag-
lik personeli ile sinirlandinlmistir. Sektérdeki diger hastane-
ler ve 50 yataktan az yatak kapasitesi olan hastanelerin acil
servisleri calismaya katilamadigindan elde edilen sonuglar
Kocaeli iline genellenemez. Ayni calismanin belirli bir siire
sonra tekrarlanmasi sonuglarin kontrolii ve genellestirilebil-
mesi agisindan daha faydali olacaktir.

Tablo 3. Acil servis ¢alisanlarinin tiikenmislik ve is doyumu puan ortalamalari

Tiikenmislik ve is doyumu alt boyutlari

Ortalama/ Standart sapma

Alt deger - Ust deger / Yiizdesi

Duygusal tiikenme
Duyarsizlasma
Kisisel basari

icsel doyum*
Digsal doyum*
Genel doyum*

18.31£8.24 0-36
7.36x7.01 0-24
27.56+5.90 0-48

%44.50

%57.83

%45.00

*|s doyum diizeylerinin yiizdelik degeri, 0-25 diisiik, 26-74 orta, 75-100 yiiksek olarak siniflandirilmaktadir.
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Sonug¢

Hastanelerde her meslek grubunun is doyumu diizeylerinin
belirli araliklarla 6l¢cmesi, yoneticilerin is doyumu diizeyini
artiran unsurlardan hangisine agirlik vermesi gerektigini be-
lirlemede 6nemli bir aractir. Hastane yonetiminin, belirli ara-
liklarla tim calisanlarina basarilar konusunda olumlu bildi-
rimde bulunmasi ve tesvik etmesi, calisanlarinin hem kisisel
basari noksanhgi algisini azaltip hem de is tatmin diizeyini
artirabilir. Hastane yonetimleri, is doyumu diizeylerini artira-
rak acil servis calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini azaltma-
da etkili olabilirler. Acil servis calisanlarinin basar duygusu,
terfi olanaklari, yaraticilik, calisma kosullari, is glivencesi ve
lcret gibi konularda desteklenmesi is doyumlarini artirabilir.
Bu cabalar acil servis calisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin
azaltilmasina katki saglayabilir.

Cikar Catigsmasi
Yazar(lar) ¢ikar catismasi olmadigini bildirmislerdir.
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