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Avrupa Tek Acil Cagrn Numarasi Uygulama Surecinde
Acil Cagi Hizmetlerinden Yararlanma Durumu:
Antalya ve Izmir lllerinin Karsilastiriimasi
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2Pamukkale Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Denizli

OZET

Amacg

Turkiye'de pilot uygulama asamasinda olan “Avrupa Tek Acil Cagri
Numarasi Uygulamasi (ATACNU)” stirecinde, acil ¢cagri numaralari-
nin kamuoyu tarafindan bilinirligi ve acil cagr hizmetleri yararlan-
ma durumunun saptanmasi amagclandi.

Gereg ve Yontem

Calisma evreni, Antalya ve izmir kent merkezleri olarak belirlenmis-
tir. Evrenden, basit rastgele 6rnekleme yontemiile Antalya'dan 291,
izmirden de 616 kisi secilmistir. Veriler 2010 Mart ayinda yiiz-ylize
gorusilerek uygulanan anket yolu ile toplandi.

Bulgular

Kullanilan ¢agri numaralarinin sayisinin artmasi ile birlikte, cagri nu-
maralarinin bilinirligi azalmakta, numaralarin birbiri ile karnstirima
olasihgr artmaktadir. Calismada, acil cagri numaralarinin vatandas
tarafindan bilinirligi, ambulans hizmetlerinde %89.4, sahil glivenlik-
te %13.5 olarak bulundu. Acil cagr hizmetlerinden yararlanma ora-
ni, Avrupa Birligi'ndeki verilere gére daha dusik saptandi, hizmetten
erkeklerin, genglerin ve egitimlilerin daha ¢ok yararlandigi saptandi.

Sonug

Cagri numaralarinin bilinirliginde egitim ve tanitim ¢alismalarinin
blyuk 6nemi bulunmaktadir. Tirkiye'de “112"” numarasinin bilinir-
liginin ylksek olmasi ATACNU'da bir avantaj olarak goriilmektedir.
ACH'de kullanici profiline bakildiginda, devlet hizmete ulasim ile il-
gili esitligi saglamali, egitim ve tanitim ¢alismalari arttirilmalidr.

Anahtar sozciikler: Acil cagrn hizmetlerinden yararlanma; acil cagn
numaralarinin bilinirligi; Avrupa tek acil cagri numarasi uygulamasi.

Gelis tarihi (Submitted): 21.09.2011

SUMMARY

Objectives

Single European emergency call number project (SECNP) has recently
been piloted in Turkey. In this study, we aimed to assess the level of
awareness of the emergency call number and utilization of emergency
services by the general public during the pilot stage.

Methods

The study population was selected from the city centers of Izmir and
Antalya. A simple random sampling was performed to select 291 re-
spondents from Antalya and 616 from Izmir. The data were collected
through face-to-face interview questionnaire in March 2010.

Results

In the current study, the level of awareness for the ambulance emer-
gency number was 89.4%, whereas for the coast guard it was only
13.5%. As different numbers are used for different types of emergen-
cies, the awareness level about the emergency numbers decreases and
the chances of dialing a wrong number during an emergency increase.
Males, young and the educated were found to utilize the emergency
call number more often than the other parts of the population.

Conclusions

Public education and awareness campaigns have a positive effect on
increasing the level of awareness for emergency numbers. A higher
level of public knowledge concerning the 112 emergency number
in Turkey is seen as an advantage for the successful execution of the
SECNP.

Key words: Emergency services utilization; awareness of emergency call
number; single European emergency call number.
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Giris

Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri acil cagn hizmetlerinde (ACH)
farkh numaralar ve sitemler kullanirken, Avrupa Komisyonu
1991 yilinda tiim Uye devletler icin ortak bir acil cagri numa-
rasi kullanilmasi kararini almistir.”? 2000 yilinda, “Avrupa Tek
Acil Cagri Numarasi Uygulamasina” (ATACNU), tiye devletler-
de baslamis ancak tam bir standardin saglanmasi 2008 yilin-
da mimkin olmustur. Uygulamanin amaci, ACH'de hizmet
talebinin kolaylastiriimasi ve acil yardim hizmetlerinden ya-
rarlanma dlzeyinin arttirllmasidir. Avrupa Komisyonu uye
devletlerden; her kosulda “112" numarasi ile yardim istene-
bilmesi, telefonla acil cagn merkezlerini arayan kisinin yeri-
nin otomatik olarak belirlenmesi ve yapilan aramalarin bel-
li bir stirede karsilanmasi gibi standartlarin zorunlu hale ge-
tirilmesini istemistir. Uyum siirecinde bazi ulkeler, kullandigi
ulusal numaralari kapatmis ve hizmeti tek numara “112" ve
tek merkezden yonetmeye baslamistir. Bazi tlkeler de kendi
numara ve sistemlerini koruyarak, sadece “112” numarasi ile
tim acil durumlarda yardim istenebilmesini kendi sistemle-
rine entegre etmislerdir.?!

Turkiye'de ATACNU ileilgili aktif calismalara, AB uyum ¢alisma-
lari kapsaminda 2003 yilinda baslanmis, Nisan 2005'de Antal-
ya ve Isparta pilot il olarak secilmistir. Sistem degisikligi bu il-
lerde 2009 yilinin Aralik ayinda hayata gegirilmistir. Tirkiye'de
uygulama ile ilgili radikal bir karar alinarak “ambulans’, “po-
lis”, “itfaiye”, “sahil gtivenlik” gibi acil yardim hizmetlerini tek
bir numara “112" ve ¢agri merkezinden yonetilmesine karar
verilmistir. Alinan kararla birlikte, acil cagri merkezlerinin yo-
gunluklar ve tek numaranin mevcut sistemde ambulans hiz-
metleri icin kullaniliyor olmasi gibi nedenlerle ATACNU'nun

Tirkiye'ye uygunlugu tartisiimaya baslanmistir.””!

Calismamizin amaci, ATACNU'ni kullanan ve kullanmayan ili
ilimizdeki (Antalya ve izmir) vatandaslarimizin acil cagr mer-

kezi numaralarn konusundaki bilgi diizeylerini belirlemek ve
bunlari birbirleri ile karsilastirmaktir.

Gerec¢ ve Yontem

Calismada ATACNU pilot ili Antalya ve izmir il merkezleri
kapsama alinmis, evren il merkezlerinde yasayan 15 yas lize-
ri bireyler olarak belirlenmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu'nun
31.12.2009 tarihli nlfus sayimi verilerine gore, bu yas gru-
bunda Antalya il merkezinde 1.457.832 kisi, izmir il merke-
zinde ise 3.083.968 kisi yasamaktadir.” Belirlenen evrenden,
basit rastgele 6rnekleme yontemi ile 1/5.000 oraninda de-
nek secilmistir. Orneklem Antalya'dan 291, izmir'den 616 kisi
olmak tizere 907 olarak belirlenmistir. Acil durumlar icin kul-
lanilan mevcut numaralar; “ambulans 112" “itfaiye 110", “po-
lis 155", “jandarma 156" “sahil giivenlik 158" calisma kapsa-
mina alinmistir. Calisma verileri yiiz-ylize gorisilerek uygu-
lanan anket yolu ile toplanmistir. Anketor olarak, acil tip tek-
nisyenligi egitimi almis paramedik 6grencileri gérev almistir.
Anketorlere uygulamadan 6nce arastirmacilar tarafindan bir
saatlik egitim verilmistir.

Katilmcilara, acil cagri numaralarini bilme diizeyi ve ACH'den
yararlanma diizeyi ile bu iki degisken lizerinde etkisi olabile-
cek; yasanilan il, yas, cinsiyet, egitim duizeyi, ilkyardim egitim
diizeyi ve acil yardim birimlerinin tanitim ¢alismalarina rast-
lama diizeyini kapsayan 14 adet kisa cevapli soru sorulmus-
tur. Calisma sirasinda, Antalya'da ATACNU pilot uygulamasi
ile birlikte, her acil yardim birimi icin ayri numaranin kulla-
nildidi eski sistem devam etmekteydi. Vatandaslar hem acil
yardim birimlerinin eski numaralar ile hem de 112 tek numa-
ra ile acil yardim talep edebilmekteydi. Bunun icin acil ¢cag-
ri numaralarinin bilinirligi ile ilgili soruda hem c¢agri merke-
zinin kendine ait ¢cagr numaralari (6rnegin polis 155) hem
de tek numara 112 cevabi dogru kabul edilmistir. Calisma-

Tablo 1. Acil cagrn numarasini bilme ile yasanilan ilin karsilastiriimasi

Ambulans Polis Jandarma itfaiye S. Guivenlik
izmir
n 536 494 345 405 77
(%) 87.0 80.2 56.0 65.7 12.5
Antalya
n 275 241 169 216 45
(%) 94.5 82.8 58.1 74.2 15.5
Toplam
n 811 735 514 621 122
(%) 89.4 81.0 56.7 68.5 13.5
P<0.001* 0.365* 0.576* 0.011* 0.251*

*Fisher kesin testi kullaniimistir.
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Tablo 2. Acil cagr numarasini bilme ile yasanilan ilin karsilastirilmasi

Ambulans Polis Jandarma itfaiye S. Giivenlik
izmir
n 410 388 290 343 83
(%) 93.8 88.8 66.4 78.5 19.0
Antalya
n 399 345 222 276 39
(%) 853 73.7 47.4 59.0 8.3
Toplam
n 809 733 512 619 122
(%) 89.4 81.0 56.6 68.4 13.5
p* <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

*Fisher kesin testi kullaniimistir.

da bahsedilen ilkyardim egitimi, kamu ve 6zel kuruluslar ta-
rafindan yapilan ilkyardim egitimleridir. Tanitim ¢alismalari
ise acil yardim saglayan kuruluslarin yaptiklari gorsel ve yazi-
It kurumsal tanitim ¢alismalaridir.

Toplanan veriler SPSS (Statistical Package fort he Social Sci-
ences Chiago, lll, USA) 16.0 istatistik programi kullanilarak
analiz edilmistir. Veri ¢6ziimlenmesinde frekans dagilimi ve
yuzdelerden yararlanilmis, iki ilin degiskenleri arasindaki far-
kin belirlenmesinde ki-kare testi kullanilmistir. p<0.05 dege-
ri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Bulgular

Katilimailarin 616's1 (%67.9) izmir'de, geri kalani da Antalya'da
yasamaktadir. 506's1 (%55.8) kadin, 401'i (%44.2) erkektir. Ka-
tilimallarin 16.8'1” 16-20 yas”, %28.2'si“21-30 yas’, %23.0'i"“31-
40 yas”, %19.5'i “41-50 yas”, %8.3'U “51-60 yas” ve %4.2'si “61

yas ve Uzeri yas” gruplarindan olugmaktadir. %20.5'i ilkokul,
%16.6's1 ortaokul, %35.5'i lise, %24.5'i Universite ve %2.9'u
yiksek lisans ve Uzeri seklindedir. Katiimcilarin %48.1i ilk-
yardim egitimi almis, %30.3'U ise acil yardim birimleri tarafin-
dan yapilmis olan tanitim calismalarina rastlamistir.

Acil ¢agr numaralarinin vatandaslar tarafindan bilinirligi;
ambulans “112" %89.4, polis “155” %81.0, Jandarma “156”
%56.7, itfaiye “110” %68.5 ve sahil glivenlik “158” %13.5 ola-
rak bulunmustur. Anket formlarinda acil ¢cagri numaralari-
nin siklikla birbiri ile karistinldigi gézlenmistir. En fazla am-
bulans “112"ile itfaiye “110" ve polis “155" ile jandarma “156”"
acil cagr numaralarinin birbiri ile karistinldigi saptanmuistir.

Katihmcilarina %39.6'si daha 6nce ACHden yararlandigini be-
lirtmistir. Bunlarin %17.8'i ambulans, %12.7'si polis, %4.7'si itfa-
iye, %3.1'i jandarma ve %0.9'u sahil guivenliktir. Calismaya kati-
lanlarin %24'G ATACNU hakkinda bilgisi oldugunu belirtmistir.

Tablo 3. Acil cagr numarasini bilme ile tanitim calismalarina rastlama durumunun

karsilastirilmasi

Ambulans Polis Jandarma itfaiye S. Giivenlik
izmir
n 246 233 174 197 48
(%) 89.5 84.7 63.3 71.6 17.5
Antalya
n 553 491 332 416 72
(%) 89.3 79.3 53.6 67.2 11.6
Toplam
n 799 724 506 613 120
(%) 894 81.0 56.6 68.6 13.4
p* 1.000 0.065 0.008 0.212 0.025

*Fisher kesin testi kullaniimistir.
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Tablo 4. ilkyardim egitimi alma ve tanitim calismalarina rastlama ile hizmetten yarar-
lanma durumunun karsilastiriimasi

ACH yararlanma durumu p
Evet Hayir Toplam
ilkyardim egitimi alma

Evet
n 214 223 437 <0.001*
% 49.0 51.0 100.0

Hayir
n 145 323 468
% 31.0 69.0 100.0

Toplam
n 359 546 905
% 39.7 60.3 100.0
Tanitim ¢alismalarina rastlama

Evet
n 123 152 275 0.038*
% 44.7 553 100.0

Hayir
n 230 389 619
% 37.2 62.8 100.0

Toplam

n 353 541 894
% 39.5 60.5 100.0

*Fisher kesin testi kullanilmistir.

Yasanilan il ile polis, jandarma ve sahil gtivenlik cagri numa-
ralarinin bilinmesi arasinda anlamli iliski yokken ambulans
ve itfaiye cagri numaralarinin bilinmesi arasindaki iliski ise
anlamlidir. Antalya ilinde izmir iline gére ambulans (%94.5',
%87.0) ve itfaiye (%74.2'ye, %65.7) ¢agri numaralarinin bili-
nirligi daha yuksektir (Tablo 1).

Yas gruplari ile acil cagri numaralarinin bilinmesi arasinda
iliski anlamlidir (p<0.05). Altmis bir yas izerindeki kisilerde
¢agri numaralarinin bilinme orani daha distktiir. Ambulans
¢agri numarasini bilme orani 61 yas ve tizerinde (%80.0), 21-
30 yas (%90.6), 31-40 yas (%90.9), 41-50 yas (%89.8) ve 51-60
yasa (%89.8) gore daha dusuktdr.

Cagri numaralarinin bilinirligi egitim diizeyi ile dogru orantil
olarak artmaktadir (p<0.05). Ambulans ¢agri numarasinin bi-
linmesi; ilkokul mezunlarinda (%83.3), ortaokul (%90.1), lise
(%90.4), Universite (%92.3), yiiksek lisans ve lizeri mezunla-
ra (%92.3) gore daha dusuktdr. Polis cagri numarasinin bili-
nirligi de ilkokul mezunlarinda (%67.7), ortaokul (%80.8), lise
(%82.9), Universite (%87.4), ylksek lisans ve (izeri mezunlara
(%100) gore daha diistiktar.

ilkyardim egitimi alanlarda tiim acil cagri numaralarinin bi-
linirligi daha yuksektir (p<0.05). Ambulans ¢agri numarasini
bilme orani, ilkyardim egitimi almis olanlarda %93.8’ken, ilk-
yardim egitimi almayanlarda %85.3tlr. Polis cagri numarasi-
nin bilinirligi de ilkyardim egitimi almis olanlarda %88.8'ken,
ilkyardim egitimi almamis olanlarda bu oran %73.7'dir (Tab-
lo 2).

Acil yardim kurumlarinin tanitim calismalarina rastlayanlar-
da, ambulans, polis ve itfaiye cagri numarasinin bilinirligin-
de anlamli bir fark yokken, diger ¢agri numaralarina gore
daha az bilinen jandarma ve sahil glivenlik cagri numaralari-
nin bilinirligi ile anlamli fark bulunmaktadir (p<0.05). Jandar-
ma ¢agri numarasinin bilinirligi tanitim calismalarina rastla-
yanlarda %63.3 iken, tanitim c¢alismalarina rastlamayanlar-
da oran %53.6'dir. Sahil gtivenlik cagri numarasinin bilinirli-
gi ise tanitim calismalarina rastlayanlarda %17.5 iken, rastla-
mayanlarda %11.6'dir (Tablo 3).

Cinsiyet ile ACH'den yararlanma arasindaki fark anlamlidir
(p<0.05). Erkeklerde ACH yararlanma orani %44.9 iken, ka-
dinlarda %35.4'tur. Egitim dizeyi ile ACH'den yararlanma
arasinda iliski anlamlidir (p<0.05). ACH yararlanma orani lise
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(%42.9), Universite (45.9), yuksek lisans ve Ulzeri egitimliler-
de (%42.3); ilkokul (%29.6) ve ortaokul (%35.1) egitimliler-
den daha yuksektir. Yas ile hizmetten yararlanma durumu
arasindaki fark anlamhdir (p<0.05). Altmis bir yas ve Uizeri yas
grubunda ¢agri numaralarini arama orani (%26.3), 21-30 yas
(%41.8), 31-40 yas (%40.2) gruplarindan daha distktur. k-
yardim egitimi alma ve tanitim ¢alismalarina rastlama ile hiz-
metten yararlanma arasindaki fark anlamlidir (p<0.05). ilk-
yardim egitimi alanlarda hizmetten yararlanma orani %49.0
iken, ilkyardim egitimi almamis olanlarda bu oran %31.0°dIr.
Acil yardim birimlerinin tanitim calismasina rastlayanlarda
ise yararlanma orani %44.7 iken, tanitim ¢alismasina rastla-
mayanlarda bu oran %37.2'dir (Tablo 4).

Tartisma

Calisma verileri incelendiginde, acil ¢cagri numaralarinin bi-
linirliginde ilkyardim egitimi ve tanitim calismalari etkilidir.
Turkiye'de”hizmet alaniile ilgili tanrtim bilgisine rastlama du-
rumu” %30.3 olarak bulunmustur. Eurobarometer’in 2010'da
yapmis oldugu calismada, acil cagr numaralari ile ilgili tani-
tim bilgisine rastlama orani AB ortalamasi %32dir. Bazi Ul-
kelerde bu oran ortalamanin c¢ok lizerindeyken (Slovakya'da
%56, Romanya'da %54, Bulgaristan'da %52, Litvanya'da %51,
Polonya'da %48), bazi lilkelerde oldukca dustiktlr (Britanya,
Danimarka ve italya'da %9, irlanda'da %11).®) Avrupa Komis-
yonu, 112 ile ilgili tanitim ve egitim calismalarina, 6zellikle
de okullarda yapilan ¢alismalara nem vermektedir. Kanarya
Adalari’nda, 2010 yilinda AB destekli yapilan projede; okul-
larda ve halkin yogun olarak kullandigi ortak kullanim alan-
larinda (havaalani, tren istasyonlari, alis-veris merkezleri vs.)
tanitim ¢alismalari yapilmistir. Projede medyanin da destegi
ile vatandaslarin yaklasik %70'ine ulasilmistir.® 2010 yilinda
Romanya'da yapilan bir ¢calismada, katilimcilarin %56's1 112
hakkinda tanitim bilgisi ile karsilastiklarini belirtirken, tani-
tim bilgisine rastlayanlarin %96's1 bu bilgiye medya aracili-
giyla ulastigini belirtmistir."® Egitim ve tanitim ¢alismalari-
nin arttirllmasinda okullarda yapilan calismalar 6nemli go-
rilmekte, medyanin tanitim ¢alismalari igin kullanilmasi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Calismada, ambulans ¢agri numarasi “112” yararlanma orani
%17.8 olarak bulunmustur. Kidak ve ark.' 2009 yilinda yap-
mis olduklar ¢alismada, 112 ¢agri numarasi kullanim sikli-
g1, %16.5 olarak bulunmustur. Bu calismadaki %17.8 degeri-
nin, Kidak ve ark.nin saptamis oldugu degere yakin oldugu
gorulmektedir. Eurobarometer’in 2011 yilinda yapmis oldu-
gu calismada 112 numarasinin kullanim diizeyi Letonya'da
%25, Estonya'da %26 olarak saptanmistir.'? Tokuda ve ark.
031 Japonya'da 2010 yilinda yapmis olduklar ¢alismada, am-
bulans ¢agri numarasi “119” kullanim orani %25 olarak bu-
lunmustur. Bu sonuclar ile calismada elde edilen hizmetten
yararlanma oranlan karsilastirildiginda, Turkiye'de acil cagri

numaralarinin kullanim oraninin daha disiik oldugu gézlen-
mektedir. Bunun nedenlerinden biri olarak, kadinlarda, yas-
lilarda ve dusuk egitimlilerde acil cagri numaralarinin bilinir-
liginin ve hizmetten yararlanma durumunun disik olmasi
gosterilebilir. Devlet ACH gibi bir kamu hizmetinde, hizmetin
yayginlasmasini ve sosyallesmesini saglamak zorundadir.!

Turkiye'de “112” numarasin bilinirligi, mevcut sistemde
ambulans ¢agri numarasi olarak kullanildigr icin yuksek-
tir (%89.4). Bu durum ATACNU uyum calismalarinda, Tirki-
ye icin avantaj olarak gorilmektedir. AB (lkelerinden daha
once “112” numarasini sistemlerinde kullanmayan ulkeler-
de, “Avrupa Tek Acil Cagri Numarasi -112" bilinirlik dizeyi
oldukga dusuktir. 2000 yilinda yapilan bir calismada “112”
numarasinin bilinirligi Yunanistan'da %5.0, irlanda'da %7.4,
Belcika'da %10.8 ve italyada %13.7 olarak saptanmistir. Bu
Ulkeler Avrupa Komisyonu tarafindan bilinirligi arttiracak ek
onlemler almalari icin uyariimistir." AB resmi arastirma sir-
keti Eurobarometer’in 2011 yilinda yapmis oldugu calisma-
da “112" bilinirligi AB ortalamasi %83.0 bulunurken, numa-
rayl ATACNU'dan dncede sisteminde kullanan Finlandiya'da
oran %99.0 olarak bulunmustur. ATACNU pilot ili Antalya'da
“112" bilinirlik oraninin daha ytksek olmasi, uygulama sira-
sinda yUritilen egitim ve tanitim ¢alismalarinin cagri numa-
rasinin bilinirligine olumlu katkisi olarak gérilmektedir.'?

ACH'de kullanilan numaralarin sayisi arttiginda numarala-
rin bilinirligi azalmakta ve numaralarin birbiri ile karistiril-
dig1 gozlenmektedir. Bu noktadan bakildiginda, ATACNU'da
oldugu gibi tim acil yardim hizmetleri icin tek bir numara-
nin kullanilmasi, numara karisikhgindan dolayr hizmet tale-
binin gecikmesini engelleyecek bir uygulama olarak goriil-
mektedir. Calismada, ATACNU ile ilgili bilgi sahibi olanlarin
orani %24.0 olarak belirlenmistir. Eurobarameter’in 2010 yi-
linda yapmis oldugu calismada, ATACNU hakkinda bilgi sa-
hibi olan Avrupa vatandasinin orani %40 olarak belirlenmis-
tir. Eurobarameter'in calismasinda bulunan deger 6nceki yil-
lara gore daha yiiksek saptanmistir (Oran, Eurobarometer’in
2008 yilinda yapmis oldugu calismada %22 olarak belirlen-
mistir). Bu duruma neden olarak, Gye devletlerin son yillarda
artan tanitim calismalari gosterilmistir.™'> ATACNU'nun ta-
nitim ¢calismalartile ilgili Avrupa ¢apindaki en dnemli organi-
zasyon, 11 Subat’in “Avrupa 112 GUnu” olarak kutlanmasidir.
ilk defa 2008 yilinda tiim Avrupa'da organizasyonu yapilan
“Avrupa 112 GUNnU" 112'nin tanitimi icin bir firsat olarak go-
rilmektedir. 11 Subat Tirkiye'de de bazi illerde (Ankara, De-
nizli vs.) “112 Guni" olarak kutlanmaktadir. Ancak konu ile il-
gili farkindalik yaratmaya yonelik kurumsal ¢alismalar olduk-
ca yetersizdir.'¢17

Kisithhklar

Calismanin yapildigi dénemde ATACNU pilot uygulama-
sl, Antalyada sadece sehir merkezinde uygulanmaktaydi,
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dolayisiyla calismada sadece il merkezlerleri degerlendiril-
mis, ilceler degerlendirme disi birakilmistir. Calismada ev-
ren olarak, pilot il olan Antalya ile sosyo-ekonomik 6zellik-
leri benzerlik tasiyan izmir ili belirlenmistir. Calismanin farkli
sosyo-ekonomik 6zellikler tasiyan bélgelerde yapilmasi fark-
Il sonuglar olusturabilir.

Sonug

Turkiye'de ACH ile ilgili egitim ve tanitim ¢alismalari yetersiz
ve hizmetten yararlanma orani diistiktdr.

Cikar Catigmasi
Yazar(lar) cikar catismasi olmadigini bildirmis(lerdir)tir.
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