KLINIK GALISMA | ORIGINAL ARTICLE

161

Acil Servise Ambulans ile Milracaat Eden
Geriatrik Olgularin Analizi
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OZET

Amacg

Acil servislere miiracaat eden geriatrik hasta sayisi artmaktadir. Bu mu-
racaatlarin 6nemli bir kisminin da ambulans ile yapildigi bilinmektedir.
Bu calismada acil servise ambulans ile miiracaat eden geriatrik olgulara
ait verilerin analizini yapmak amaglanmistir.

Gereg ve Yontem

Bu calisma tanimlayici tipte bir arastirmadir. Acil servise basvuran geri-
atrik olgulara ait ambulans nakil formlari, hasta dosyalari, hastane bilgi
sisteminde yer alan veriler geriye donik olarak toplandi. Ambulans ile
basvuran geriatrik hasta grubuna ait acil serviste kalis stresi, taburcu-
luk ve hastane yatis orani verileri, ayaktan basvuran geriatrik hasta gru-
buile karsilagtirildi.

Bulgular

Bir yillik stirede acil servise bagvuran hasta sayisi 93.609 kisi idi. Bu has-
talardan %19.02'si (n=17.812) geriatrik (=65 yas) hastadir. Geriatrik has-
talarin %5.58'i (n=994) acil servise ambulans ile miiracaat etmistir. Am-
bulans ile acil servise miiracaat eden geriatrik hastalar, tim ambulans
ile muracaatlarin %37.45'ini olusturmaktadir. Ambulans ile basvuran
geriatrik hastalarin %27.26’s1 (n=271) hastaneye yatirilmistir. Ambulans
ile miiracaat eden geriatrik hastalarin acil serviste kalis stireleri ayaktan
basvuran grup ile karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli diizey-
de disiik bulundu (p<0.001).

Sonug

Ambulans ile acil servise basvuran geriatrik hastalar ayaktan basvuru
yapanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir. Ambulans
ile miiracaat eden olgularin acil serviste kalis stireleri ayaktan miiracaat
edenlere gore daha az, hastane yatis oranlari ise daha fazladir. Nefes
darligi, geriatrik hasta yas grubunda hem ambulans hem de ayaktan
yapilan basvurularda en sik yakinmadir.
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SUMMARY

Objectives

The volume of elderly patients presenting to emergency departments (ED)
has been increasing. Many times elderly patients are conveyed to the ED
via the ambulance. In this study, we aimed to analyze how many elderly
patients presented to the ED via the ambulance.

Methods

In this descriptive and retrospective study, collected data of elderly pa-
tients presenting to emergency department encompasses patient report
forms of ambulance, charts, data belongs to patient in the hospital data
system. These data were compared to data of elderly patients admitted
by themselves including length of stay, discharge status and rate of hos-
pitalization.

Results

Over a one-year period 93,609 patients were admitted to the emergency
department and 19.02% of them were considered elderly or over the age
of 66.0 years. Out of the elderly patients that presented to the ED, 5.58%
of were transported by ambulance. For all ambulance runs made to the
ED, 37.45% of them conveyed elderly patients, and 27.26% of these pa-
tients were hospitalized. Length of hospital stay was significantly longer
for elderly patients that were transported via the ambulance versus el-
derly patients that transported themselves to the ED (p<0.001).

Conclusions

Shortness of breath was the most common complaint observed for all el-
derly patients that presented to the ED. The duration of ED length of stay
for elderly patients transported by the ambulance was shorter than that
of their counterparts that were not taken by ambulance. However, the
length of hospital stay for elderly patients that were conveyed to the ED
by ambulance was longer than that for elderly patients that transported
themselves to the hospital.
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Giris

Gindmuzde hastane acil servislerine muracaat eden hastala-
rin %15'inin geriatrik hasta (65 yas ve Ustli) oldugu bilinmek-
tedir.™ Oniimiizdeki yillar icinde ise bu durumun artacagi ve
acile miiracaat eden her dort hastadan birinin geriatrik hasta
olaca@i tahmin edilmektedir.'? Geriatrik hastalarin acil servi-
si kullanma nedenleri arasinda mevcut tibbi gerekgeleri ya-
nindan acil servislerin sagladigi fiziki imkanlar, yapilacak tibbi
islemlerin kolayhgi ve cabuklugu dnemli bir yer tutmaktadir.

Geriatrik hastalarin acil servislere basvurular yaninda bas-
vuru sekilleri de gittikce 6nem kazanmaktadir. Ozellikle has-
tane Oncesi acil saglik hizmetlerinin bir parcasi olan hasta
nakil hizmetleri gelistikce, ambulans ile yapilan acil servis
muracaatlarinda artis oldugu degerlendirilmektedir. Saghk
hizmeti almak icin 112 acil saglik hizmetlerinden ambulans
talep eden hastalar arasinda geriatrik hasta orani tim ambu-
lans talepleriicinde %22.2 olarak tespit edilmistir.*! Kilicaslan
ve ark. yaptiklari bir calismada tiim acil basvurulari arasinda,
ambulans ile yapilan basvuru oraninin %6.3 oldugunu bil-
dirmislerdir.® Tayfun ve ark. ise ambulans ile acil servise bas-
vuru oranini tim acil servis basvurulari icinde %10.1 olarak
bulmustur.®™ Son zamanlarda acil servise ¢esitli nedenlerle
mduracaat eden geriatrik hastalara ait veriler ¢gesitli calisma-
larda ortaya konulmaya calisilmistir. Ancak bu hasta grubun-
da ambulansla kabul edilen olgulara ait verilerin analiz edil-
digi arastirmalar oldukga sinirlidir.

Bu calismada acil servise ambulans ile miracaat eden geri-
atrik olgulara ait verilerin analizi yapildi ve bu veriler ayaktan
basvuran geriatrik hasta grubu ile karsilagtirldi.

Gere¢ ve Yontem

Calismamiz tanimlayici tipte bir arastirmadir. GATA Etik Ku-
rulunun 1491-64-12/1648.3-4668 numaral karari ile onay
alindiktan sonra, calisma verileri geriye donuk olarak top-
landi. Acil servise son bir yil (Agustos 2011- Agustos 2012
yillari arasinda) icinde miiracaat etmis geriatrik hastalara ait
ambulans nakil formlari, hasta dosyalari, hastane bilgi siste-
minde yer alan veriler geriye donik olarak incelendi. Hasta-
larin gelis sikayetleri, acil serviste kalig streleri, taburculuk ve

hastaneye yatis oranlari, yatirildiklari bolimlere ait veriler,
ambulans ve ayaktan miracaat eden geriatrik hasta grupla-
ri arasinda karsilastirmali olarak incelendi. Coklu yakinmasi
olan olgularin ilk ve esas yakinmalari dikkate alindi. Altmis
bes yas alti hastalar calismaya alinmadi.

Analizleri“SPSS for Windows 15.0” paket programiyla yapilan
verilerin tanimlanmasinda sayi, yiizde (%), ortalama ve stan-
dart sapma degerleri kullanildi. Gruplar arasi karsilastirma-
larda kesikli degiskenler icin ki-kare testi, stirekli degiskenler
icin t-testi kullanildi. P<0.05 dederi istatistiksel olarak anlam-
I kabul edildi.

Bulgular

Calismanin yapildigi bir yillik suire icinde acil servisimize top-
lam 93.609 hasta muracaat etti. Bu hastalarin %19.02'sinin
(n=17.812) geriatrik hasta oldugu tespit edildi. Geriatrik has-
talarin %49.2'sinin (n=8764) kadin %50.8'inin (n=9048) erkek
ve yas ortalamalarinin ise 73.3+4.2 yil oldugu bulundu. Yine
bu stre icerisinde acil servisimize ambulans ile basvuran
toplam hasta sayisi ise 2.654 kisi idi. Tim hastalar dikkate
alindiginda basvurularin %2.83'iintin (n=2.654) ambulans
ile gerceklestigi gorilmektedir. Ambulans ile bagvuran 2.654
hastanin 994'U ise geriatrik hastadir. Ambulans ile basvuran
geriatrik hastalar, toplam ambulans ile yapilan basvurularin
%37.45'ini (n=994) olusturmaktadir. Bu verilere gére ambu-
lans ve ayaktan yapilan acil servis bagvurularinda, geriatrik
hasta yas grubunda bulunma, istatistiksel olarak anlamh di-
zeyde yiksek bulunmustur (p<0.001) (Tablo 1).

Ambulans ile basvuran geriatrik hastalarin  %27.26’si
(n=271) hastaneye yatirilmistir. Ayaktan basvuran geriatrik
hasta grubunun ise %3.36's1 (n=566) hastaneye yatiriimis-
tir. Toplamda 65 yas ve (st 837 hastanin (kadin %47.43
[n=397], erkek %52.56 [n=440]) kliniklere yatisi gercekles-
tirilmistir (Tablo 2). Ayrica toplam hasta sayisina bakildigin-
da acil servise basvuran 2.205 (%23.55) hastanin kliniklere
yatist yapilmistir. Tum yatiglar dikkate alindiginda yatan
hastalarin %37.95'inin (n=837) geriatrik hasta oldugu go-
rilmektedir. Geriatrik hastalarin ambulans ve ayaktan ya-
pilan basvurularn karsilastirnldiginda, ambulans ile yapilan
basvurularda hastane yatislari agisindan istatistiksel olarak

Tablo 1. Acil servise ayaktan ve ambulans ile miiracaat eden geriatrik hasta sayilari

Geriatrik hasta (=65 yas) Toplam hasta P
n % n %
Ambulans ile basvuru 994 5.58 2.654 2.83
Ayaktan basvuru 16.818 94.42 90.955 97.17 <0.001
Toplam 17.812 100 93.609 100
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Tablo 2. Geriatrik hastalarin hastaneye yatis ve taburcu durumlari

Hastaneye yatis Taburcu Toplam P
n % n % n %

Ambulans ile bagvuru 271 27.26 723 72.74 994 100 <0.001
Ayaktan basvuru 566 3.36 16.252  96.63 16.818 100
Tablo 3. Geriatrik hastalarin yatinldiklari klinikler
Ambulans ile basvuru n % Ayaktan basvuru n %
1.Yogun Bakim Klinigi 59 22.2 1. Kardiyoloji Klinigi 137 243
2. Noroloji Klinigi 53 19.5 2. Yogun Bakim Klinigi 926 17
3. Kardiyoloji Klinigi 40 14.8 3. Genel Cerrahi Klinigi 81 14.4
4. I¢c Hastaliklar Klinigi 39 14.6 4. Noroloji Klinigi 72 12.8
5. Ortopedi Klinigi 26 9.7 5. Gogus Hastaliklari 53 9.4
6. Gogus Hastaliklan 22 84 6. Ortopedi Klinigi 49 8.6
7. Diger 29 10.8 7.Diger 76 13.5

Tablo 4. Geriatrik hastalarin acil servise basvuru nedenleri

Ambulans ile basvuru

Ayaktan basvuru

1. Nefes darlig 205 206
2.Travma 160 16.1
3. Genel durum bozuklugu 158 15.9
4. Gogus agrisi 105 10.6
5. Bulanti kusma 78 7.9
6. Ates 67 68
7. Biling bulaniklig 42 43
8. Bayillma 31 3.2
9. Diger 145 146

1. Nefes darligi 2993 17.8
2.Gogus agrisi 2523 15
3. Karin agrisi 2102 125
4.Travma 1984 11.8
5. Ates 1396 83
6. Halsizlik 1025 6.1
7. Bulanti kusma 706 4.2
8. Genel durum bozuklugu 672 4
9. Diger 3414 203

anlamli diizeyde yiikseklik saptanmistir (p<0.001).

En sik hasta yatirilan bolimler ambulans ile bagvuru yapan
grupta yogun bakim (%22.1, n=59), ayaktan basvuru yapan
grupta ise kardiyoloji (%24.3, n=137) klinikleri olmustur (Tab-
lo 3). Geriatrik hastalarin acil serviste ortalama kalis streleri,
ambulans ile yapilan basvurularda 188+104 dakika, ayaktan
basvurularda ise 292+127 dakika olarak tespit edilmistir. Acil
serviste kalis siireleri acisindan, ambulans ile yapilan basvu-
rularda, ayaktan yapilan basvurulara gore, istatistiksel olarak
anlamh diizeyde diistiklik saptanmistir (p<0.001).

Hastalarin en sik basvuru nedenleri sirasi ile ambulans ile bas-
vurularda nefes darligi, travma ve genel durum bozuklugu,

ayaktan basvurularda ise nefes darligi, gogus agrisi ve karin
agrnisi olarak tespit edildi (Tablo 4). Travma nedeniyle yapilan
basvurular ambulans ile yapilanlarda %16.1 (n=43), ayaktan
yapilan basvurularda %11.8 (n=66) olarak gerceklesmistir.

Tartisma

Ulkemizde, geriatrik hastalarin acil servis basvurularinin de-
gerlendirildigi cesitli calismalar mevcuttur. Unsal ve ark.nin
yaptiklari ¢calismada 60 yas Uzeri hastalarin acil servise bas-
vurularin %13'ting, Kilicaslan i ve ark. yaptig bir calismada
ise 9%18.9’'unu olusturdugu bildirilmistir.*® Nur N ve ark. ¢a-
lismalarinda geriatrik hastalara ait acil servis basvurularinda;
65-74 yas arasl %55.1, 75-84 yas arasi %36.6, 85 yas ve Uzeri
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ise %8.4 sonuglarina ulasmislardir.®! Baska bir ¢alismada, 60
yas Uzeri acil servis miracaatlarinin tim basvurular icinde
%24 oldugu belirtiimektedir.® Bu ¢alismalar yapilma yilla-
rina gore incelendiginde, tlkemizde acil servise basvuran
geriatrik hastalarin oranlarinda giderek bir artis oldugu géze
carpmaktadir. 2012 yilina ait verilerin analiz edildigi calisma-
mizda geriatrik hasta sinirinin 65 yas ve tzeri kabul edilmesi-
ne ragmen basvuru oranini %19.02 olarak tespit ettik. Bu ve-
riler acil servise basvuran geriatrik hasta sayilarinin giderek
arttigina dair bir gosterge olarak kabul edilebilir.

Acil servise ambulans ile basvuran geriatrik hastalarin ora-
ni bir calismada %39.9 olarak bulunmustur.”? Nur ve ark.?!
calismalarinda cesitli nedenlerle 112 saglik hizmetlerinden
ambulans talep eden tiim hasta gruplar icinde geriatrik
hasta oranini %22.2 tespit etmislerdir. Tokuda ve ark.®! Tok-
yo merkezli calismalarinda ambulans ile acil servise tasinan
yillik 1000 hastanin 340'inin 65 yas ve lizeri oldugunu bildir-
mektedirler. Bizim ¢alismamizda ise ambulans ile acil servisi-
mize muracaat eden hastalarin %37.45'ini geriatrik hastalar
olusturmaktadir.

Geriatrik hastalarin acil servise en sik basvuru nedenleri si-
rasi ile gogus agrnisi, karin agrisi ve nefes darhigidir.™ Baska
bir calismada ise solunum sistemi problemleri (%21.3) en sik
basvuru nedeni olarak bulunmustur.”» Ambulans hizmetleri-
ni kullanan hastalarda hipertansiyon en sik hastaliktir.® Tum
yas gruplarinda travmaya bagh acil servis basvurulan %14.4
bulunmustur.'® Travma nedenli acil servise basvuran hasta-
larin %3.8'i 65 yas Uzeridir."V Geriatrik yas grubunun travma
nedenli basvurularinda %60.7 ile en sik diismeler goraltr.l'
Tokuda ve ark.®! 65 yas lzeri hastalarda en sik basvuru nede-
nini agr, 85 yas Gizerinde ise diisme olarak tespit etmislerdir.
Calismamizda hem ayaktan hem de ambulans ile yapilan
basvurularda nefes darligi en sik miiracaat nedeni olarak
tespit edilmistir.

Hasta yas gruplarini ayirmadan tiim acil servis basvurularini
inceleyen Kiligaslan ve ark." hastalarin acil serviste ortalama
kalis stirelerini iki saat olarak belirtmektedirler. Aydin ve ark.
Bl ise hastalarin %41.7'sinin acil serviste 61-120 dakika ara-
sinda bir stre kaldigini, %6.9 hastanin acil serviste 300 daki-
kadan fazla bulundugunu, acil serviste ortalama kalis siresi-
nin ise 143.07 dakika oldugunu tespit etmistir. Calismamizda
geriatrik hastalarin acil serviste kalis siireleri ambulans ile
basvurularda ortalama 188 dakika, ayaktan basvurularda ise
292 dakika olarak tespit edilmistir. Ayaktan miracaat eden
geriatrik hastalar, ambulans ile miiracaat eden gruba gore
104 dakika daha fazla acil serviste kalmaktadir. Acil servise
basvuran geriatrik hastalarin yatislarini inceleyen bir calis-
mada %71 hastanin ayaktan tedavi edildigi ve %28'inin ise
ilgili klinige yatinldigi tespit edilmistir. Yatiglarin yapildigi kli-
niklerin sirasi ile i¢ Hastaliklar (%20.4), Plastik Cerrahi (%15)

ve Kardiyoloji (%12.2) klinikleri oldugu gorilmustir."s Ca-
lismamizda ambulans ile miiracaat eden geriatrik hastalarin
%27.26's1 ve ayaktan miiracaat edenlerin ise %3.36'sinin has-
taneye yatinldigi gorilmektedir. Ayrica yogun bakim klinigi-
ne yatis fazlahgi géze carpmaktadir. Bunun nedeni hastane-
mizde yogun bakim kliniginin yatak sayisinin fazla olmasi ve
acil servisimizi dahili hastalarin hastaneye yatislari agisindan
desteklemesi olabilir. Ayrica ambulansla gelen hastalarin
daha ciddi ve yatis gerektiren nedenlerle miiracaat ettigi, ilk
degerlendirme ve incelemelerinin ardindan yatis gereken
olgularin ilgili klinige derhal yatinldigi gériilmektedir. Diger
taraftan ayaktan gelen ve durumu daha iyi olan olgularda
acil serviste gozlem kararinin daha sik verilmesi ayaktan bas-
vuran hastalarin acil serviste daha uzun sire kalma nedeni
olarak aciklanabilir.

Hastane Oncesi ve hastane acil servisleri arasindaki saglik
hizmetlerinin etkin bir sekilde yuritilmesinde en onemli
unsuru ambulans hizmetleri olugturmaktadir. Glinimuzde
hastane Oncesi ve hastane acil servislerinde verilen saghk
hizmetlerindeki gelismeler, 6zellikle ambulans ile hasta-
nelerin acil servislerine yapilan basvurularn artirmaktadir.®
Mevcut kronik hastaliklari ve fizik yetersizlikleri nedeniyle,
gelecekte ambulans hizmetlerinden yararlanmak isteyen
hasta sayilarinin daha da artacagi ve bu durumun zamanla
acil servisleri, geriatrik hastalarin hastaneye miracaat yerine
donustirebilecegi degerlendirilmektedir.

Sonug

Calisma bulgulari literatiirle birlikte degerlendirildiginde,
acil servise bagvuran geriatrik hasta popiilasyonda belirgin
bir artis egilimi oldugu gozlenmektedir. Acil servise miraca-
at eden geriatrik hasta grubunda ambulans ile basvuranlar,
ayaktan basvuru yapanlara gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde yiiksektir. Ambulans ile miracaat eden olgularin
acil serviste kalis slreleri ayaktan miracaat edenlere gore
daha az olmasina ragmen, hastane yatis oranlari daha faz-
ladir. Ayrica nefes darlidi, geriatrik hasta yas grubunda hem
ambulans hem de ayaktan yapilan basvurularda en sik ya-
kinmadir. Acil saglik hizmetlerinde geriatrik olgularin deger-
lendirildigi daha fazla bilimsel calismaya ihtiyag vardir. Yapi-
lacak bu calismalarin 1siginda gerek acil servisler gerekse de
hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerinin yapi ve isleyisinde
bu hasta grubuna yonelik ambulans yapisindan baslayarak,
yatislarina kadar cesitli degisikliklere ihtiyac olabilecegi du-
stintlmektedir.

Cikar Catismasi
Yazarlar ¢ikar ¢atismasi olmadigini bildirmislerdir.
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